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 مقدمة

، وحرص  2030في إطار توجه الدولة المصرية نحو التحول الرقمي وتحقيق أهداف رؤية مصر  

للمواطنين،   المقدمة  الخدمات  الخدمات الحكومية والارتقاء بجودة  القاهرة على تطوير  محافظة 

الإلكترونية   البوابة  إلكترونيًا"* من خلال  التعليمية  الخدمات  المحافظة مبادرة *"إتاحة  أطلقت 

تمُكّن  لمح  متكاملة  رقمية  تعليمية  خدمات  تقديم  بهدف  التعليمية،  الخدمات  وموقع  القاهرة  افظة 

المواطنين من إنجاز معاملاتهم بسهولة ويسر، دون الحاجة إلى التردد على الإدارات التعليمية أو  

 ت. المدارس، بما يسهم في تبسيط الإجراءات، وتقليل الوقت والجهد، ورفع كفاءة وجودة الخدما

 

وتضم منظومة الخدمات التعليمية الإلكترونية مجموعة متكاملة من الخدمات التي تلبي احتياجات  

الامتحانات،  نتائج  والاستعلام عن  الأطفال،  لرياض  التقديم  بينها  من  والطلاب،  الأمور  أولياء 

إلى  والتحويلات المدرسية، واستخراج بيان النجاح، وخدمة إلحاق الطلاب العائدين من الخارج،  

المستفيدين   لاحتياجات  وفقًا  مستمرة  بصورة  وإضافتها  تطويرها  يتم  أخرى  خدمات  جانب 

 وتوجهات المحافظة نحو التوسع في التحول الرقمي. 

 

الخدمات ورفع مستوى   إلى  القاهرة على تعزيز سهولة الوصول  وانطلاقًا من حرص محافظة 

الخدمات   لجميع  ومبسطًا  شاملًا  مرجعًا  ليكون  الدليل  هذا  إعداد  تم  استخدامها،  بآليات  الوعي 

المستفيدة، وخطوات   والفئات  وأهدافها،  لكل خدمة،  يتضمن وصفًا  الإلكترونية، حيث  التعليمية 

إلى الإرشادات اللازمة لإتمام  الحصول   بالإضافة  المطلوبة،  عليها، والاشتراطات والمستندات 

 الخدمة إلكترونيًا. 

 

وتقليل   الخدمات الإلكترونية،  المثلى من  المواطنين من الاستفادة  تمكين  إلى  الدليل  ويهدف هذا 

الحاجة إلى الاستفسارات أو المراجعات المتكررة، بما يسهم في تحسين تجربة المستخدم، وتعزيز  

ت  الشفافية، ورفع مستوى رضا المستفيدين، ودعم جهود محافظة القاهرة في بناء منظومة خدما

 حكومية رقمية تتسم بالكفاءة والاستدامة والابتكار.
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 .طلب استخراج بيان النجاح  :اسم الخدمة   

   :يتاح للطالب من خلال هذه الخدمة  :تعريف الخدمة  ▪

لطلاب المرحلتين الإعدادي   بيان النجاح باللغتين العربية والإنجليزية   اجراستخ تقديم طلب   أ.

للعام الحالي او الأعوام السابقة ويتم ملء البيانات المطلوبة   الفني( -والثانوي )العام

 . لاستخراج البيان

.    الاستعلام عن نتيجة الطلبب. 

المرحلتين الإعدادي والثانوي   لاب ان يكون من طالشروط المؤهلة للحصول على الخدمة : 

.بإحدى مدراس محافظة القاهرة الفني(   -العام  ) 

 

رسوم يتم تحديدها عند بدء تقديم الخدمة وتدفع من خلال وسائل الدفع   :الرسوم  

 .الالكترونى المتاحة
 
 

  -للخدمة: خطوات التقديم الإلكتروني  ▪

 البوابة الإلكترونية لمحافظة القاهرةبالدخول على  يقوم طالب الخدمة  -1 ▪

www.cairo.gov.eg . 

 الخدمات الإلكترونية.  -  الخدماتقائمة على  ثم الضغط   -2 ▪

 . استخراج بيان نجاحثم اختيار خدمة طلب   -3 ▪

قم بالضغط على تسجيل حساب جديد من أجل الحصول على الخدمة   -4 ▪

 .ومتابعتها

 

 

 

http://www.cairo.gov.eg/
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 إملأ البيانات الشخصية الخاصة بك ثم اضغط زر تأكيد . .5

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ثم اضغط على )تسجيل العضوية( وفي حالة الرغبة في إجراء أي تعديلات قم بالضغط على  .6

 زر التعديل. 
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المحمول  .7 التليفون  للتحقق في رسالة نصية على  الموقع كود  والبريد الإلكتروني  سيرسل لك 

 .ية الذي قمت بإدخاله ضمن بياناتك الشخص

 ).تأكيد ( زر أدخل الكود ثم اضغط على  .8

 

 

 

 

 

 

 

 

 .أعلى الصفحة للدخول على حسابك الذي قمت بإنشائه  )تسجيل دخول(اضغط على أيقونة .9
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  في الخطوات السابقة وضع باختيارهاأدخل الرقم القومي للطالب وكلمة المرور التي قمت .

  للتحقق من صحة الدخول واضغط دخول، وفي حالة الرغبة في الحصول على )  √ (علامة 

شرح توضيحي لعملية  (شرح توضيحي لخطوات الحصول على الخدمة يمكنك الضغط على  

 ).التسجيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
اختر خدمة استخراج بيان نجاح.  . 11 
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 . وقم بملء البيانات المطلوبة  )خراج بيان نجاحاست(لتقديم الطلب اضغط على  .12
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على  ضغط  لوابعد استكمال البيانات الأولية سوف تظهر لك قائمة بيانات تفصيلية برجاء إكمالها    .13

رؤية الشكل الأخير للاستمارة بعد ملئها وفي حالة الرغبة في إجراء أية تعديلات أخرى  لخانة )بحث(  

يرجى الضغط على )تفريغ البيانات( لحذف البيانات السابق إدخالها، ثم الضغط على قائمة )بحث( لرؤية  

 .       الشكل الأخير للاستمارة بعد ملئها وتأكيد الطلب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
الخاص  سيظهربيان النجاح بيان النجاح عن  واضغط استعلام بالدخول مره اخرىثم   .14

 بالطالب.
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طلب التقديم للإلتحاق بمرحلة رياض الأطفال للمدارس الرسمية لغات   اسم الخدمة*

 .المتميزة لغات والرسمية 

 :يتاح لولي الأمر الآتي :تعريف الخدمة 

تقديم طلب لإلحاق أبنائه بمرحلة رياض الأطفال بالمدارس التجريبية ومدارس   1- 

 .المستقبل أثناء فتح مرحلة التقديم وذلك من خلال ملء بيانات استمارة التقديم

تعديل بيانات الطلب خلال فترة التعديل وفقاً لتعليمات مديرية التربية والتعليم   2-

 .بمحافظة القاهرة

 .الاستعلام عن نتيجة طلب التقديم من خلال الرقم القومى بعد ظهور النتيجة  -3

 

يتم تحديد سن القبول بمرحلة رياض الأطفال   :الشروط المؤهلة للحصول على الخدمة   
 .الواردة من مديرية التربية والتعليم بمحافظة القاهرة قبل بدء العام الدراسي طبقًا للنشرة

يتم تحديدها عند بدء تقديم الخدمة، ويتم الدفع من خلال وسائل الدفع   *الرسوم:

 .الالكترونى
 

 :-خطوات التقديم الإلكتروني للخدمة 

   www.cairo.gov.eg  أدخل على البوابة الإلكترونية لمحافظة القاهرة .1

  ثم الخدمات الإلكترونية الخدماتقائمة اضغط على  .2

 .أختر خدمة التقديم لرياض الأطفال .3

 

 

 

 

 

 

ه المتميزوالرسميه خدمة الالتحاق برياض الأطفال للمدارس الرسمية لغات 

 :لغاتلغات لغاتلف

http://www.cairo.gov.eg/
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قم بالضغط على تسجيل حساب جديد من أجل الحصول على   .4

 (.  ) فى حالة عدم وجود حساب لديكم  االخدمة ومتابعته
 

أعلى الصفحة للدخول على حسابك   )تسجيل دخول(ضغط على أيقونة  اما فى حالا.5 

 .الذي قمت بإنشائه

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أدخل الرقم القومي للطالب وكلمة المرور التي قمت بإختيارها في الخطوات     .6

للتحقق من صحة الدخول واضغط دخول، وفي حالة   ) √ (علامة   السابقة وضع

شرح توضيحي لخطوات الحصول على الخدمة يمكنك   الرغبة في الحصول على

 ).شرح توضيحي لعملية التسجيل (الضغط على 
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 . اختر خدمة التقديم لرياض الأطفال     7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . اختر احدى الخيارات الآتيه : 8

 

 أ.استمارة التقديم  

 ب.طباعة الاستمارة 

 .تعديل الاستمارهج
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وقم بملء البيانات المطلوبة    )استمارة التقديم (اضغط على  :لتقديم الطلب  .9

 .واضغط على التالي

 

 
 

 

 

 

 

 

ستظهر لك الاستمارة بعد إدخال البيانات ويرجى من ولى الأمر مراجعتها   .ب

والتأكد من صحة ما تم إدخاله وفي حالة الحاجة إلى التعديل قم بالضغط على 

 ).تأكيد الطلب(  زروفي حالة التأكد من صحة الإدخال قم بالضغط على  )تعديل(زر
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وفي   )طباعة(بعد التأكد من صحة الإدخال والتأكيد على الطلب ، اضغط على  .10

 رجوع( (حالة الحاجة إلى إجراء مزيد من التعديلات اضغط على  

 

خرى إلى النظام وإجراء تعديل على أفي حالة الرغبة فى الدخول مرة  .11

 . ةالاستمارة اضغط على تعديل الاستمار
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 زر ستظهر لك شاشة التعديل، قم بإجراء التعديلات واضغط على   .12

 .  )حفظ التعديل( 
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 ).استعلام(اضغط على  :للاستعلام عن نتيجة الطلب المقدم  .13

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مقدم الطلب التوجه   نتيجة الطلب، وفي حالة قبول الطلب، فعلى   ستظهر لك .14

لخدمة فوري ودفع مقابل الخدمة المحدد على الكود الخاص بالخدمة   إلى أقرب منفذ

والذي سيظهر لك على الشاشة ويتم إخطار ولى الأمر برسالة على الموبايل  

 .بالقبول ، او الدفع من خلال بطاقة الائتمان على الموقع
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بعد اتمام عملية الدفع والاستعلام مرة أخرى عن الطلب، ستظهر لك هذه  .15

 .الشاشة

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

قم بطباعة الاستمارة والتوجه بها مع فاتورة الدفع إلي المدرسة المقبول بها   .16

 الطالب لإتمام الطلب  

 

 .حالة  للفي حالة الرفض ستظهرالشاشه بالرسالة المناسبه  .17
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  محافظة القاهرة                  

 الإدارة المركزية لنظم المعلومات والتحول الرقمي 

 الإدارة العامة للأحصاء والتقارير والنشر الإلكتروني 

18 
 

 

 
 .إلحاق عائدطلب   الخدمة:اسم  ▪

للطلاب العذائذدين من    إلحذاق عذائذدتقذديم طلذب  ولي الأمر  تتيح هذذه الخذدمذة ل  الخدمة:تعريف  ▪

 على النحو التالي:الخارج 

ه للمدرسه وتحديد الرغب   المعدة لذلك ستمارةالإ ملء بياناتمن خلال لحاق  تقديم طلب الإ  -أ

ً   المطلوبذه مع إرفذاق المسذذذذتنذدات المطلوبذه ربيذة والتعليم بمحذافظذة  لتعليمذات مذديريذة الت   وفقذا

 .القاهرة

 بعد إتمام عملية الدفع يتم التوجه لمديرية التربية والتعليم بإيصال الدفع للإستلام  .  -ب

 .لا يوجد الخدمة:الشروط المؤهلة للحصول على  ▪

دفعها من خلال  ويتم  يتم تحديدها طبقاً للجهة المختصةةةةة عدد بدد تقديم الخدمة     الرسووووووووم: ▪

 الدفع الإلكتروني.
 

  -للخدمة: خطوات التقديم الإلكتروني  ▪

 .www.cairo.gov.egادخل على البوابة الإلكترونية لمحافظة القاهرة  -1

 ثم الخدمات الإلكترونية  الخدماتقائمة اضغط على  -2

   . طلب إلحاق عائداختر خدمة   -3

  قم بالضغط على تسجيل حساب جديد من أجل الحصول على الخدمة -4

 ) فى حالة عدم وجود حساب لديكم (.  اومتابعته
 

 

 

 

 

 

 

 

 طلب إلحاق عائد خدمة   

http://www.cairo.gov.eg/
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أعلى الصفحة للدخول   )تسجيل دخول(اضغط على أيقونة  .اما فى حالة وجود حساب 5

 .على حسابك الذي قمت بإنشائه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  في الخطوات السابقة وضع  باختيارهاأدخل الرقم القومي للطالب وكلمة المرور التي قمت  .6

  للتحقق من صحة الدخول واضغط دخول، وفي حالة الرغبة في الحصول على )  √ (علامة 

شرح توضيحي لعملية  (شرح توضيحي لخطوات الحصول على الخدمة يمكنك الضغط على  

 . (التسجيل 
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 اختر خدمة الحاق عائد. .7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  محافظة القاهرة                  

 الإدارة المركزية لنظم المعلومات والتحول الرقمي 

 الإدارة العامة للأحصاء والتقارير والنشر الإلكتروني 

21 
 

 .إرسال الطلبالبيانات المطلوبة واضغط على املأ  لحاقلتقديم طلب الإ -8
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 . يتم إرسال كود فوري لإتمام العمليه   -9
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 .ت المدرسيةتحويلاالطلب   الخدمة:اسم  ▪

 تقديم طلب تحويل مدرسي على النحو التالي:ولي الأمر  تتيح هذه الخدمة ل  الخدمة:تعريف  ▪

وتحديد الرغبات   المعدة لذلك  ستمارة التحويلاملء بيانات  تقديم طلب التحويل من خلال   -أ

 ً  .ربية والتعليم بمحافظة القاهرةلتعليمات مديرية الت  المختلفة وفقا

رقم القومي لإرفاقها مع المسذذذتندات السذذذتمارة طلب التقديم من خلال  اإمكانية طباعة    -ب

 المطلوبة.

 ستعلام عن نتيجة طلب التحويل من خلال الرقم القومي بعد ظهور النتيجة.إمكانية الا  -ج

 .لا يوجد الخدمة:الشروط المؤهلة للحصول على  ▪

دفعها من خلال  ويتم  يتم تحديدها طبقاً للجهة المختصةةةةة عدد بدد تقديم الخدمة     الرسووووووووم: ▪

 الدفع الإلكتروني.
 

  -للخدمة: خطوات التقديم الإلكتروني  ▪

 .www.cairo.gov.egادخل على البوابة الإلكترونية لمحافظة القاهرة  -1

 ثم الخدمات الإلكترونية.  الخدماتقائمة اضغط على  -2

 اختر خدمة التحويلات المدرسية.  -3

) فى حالة  قم بالضغط على تسجيل حساب جديد من أجل الحصول على الخدمة ومتابعتها -4

 عدم وجود حساب لديكم (. 

 

 

 

 

 تحويل الطلاب بين المدارس خدمة  

http://www.cairo.gov.eg/
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أعلى الصفحة للدخول    )تسجيل دخول (اضغط على أيقونة  .اما فى حالة وجود حساب  5

 .  على حسابك الذي قمت بإنشائه

 

 اختر خدمة التحويلات المدرسيه. .6
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 سوف تظهر لك قائمة بها ثلاثة اختيارات:   -7

 استمارة طلب التحويل.  -أ

 طباعة التحويل.  -ب

 الاستعلام عن نتيجة التحويل.  -ج

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اختر استمارة طلب التحويل .8
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سوف تظهر لك قائمة تعليمات مديرية التربية والتعليم بمحافظة القاهرة لتنظيم عملية   -9

 التحويل، اقرأ التعليمات بدقة ثم اضغط على )استمرار(. 
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البيانات المطلوبة  لتقديم طلب التحويل اضغط على )استمارة طلب التحويل( واملأ  -10

 التالي.  واضغط على 
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 .  طلب التحويل والإقرار ويتم الضغط على )التالى(يستكمل ولى الامر   -11
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سذذتظهر لذذك مذذا تذذم إدخالذذه مذذن بيانذذات ويذذتم تأكيذذد الطلذذب بالضذذغط علذذى )تأكيذذد  -12

 الطلب(.
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عند قبول طلب التحويل يتم إرسذال رسذالة بقبول الطلب وعلى الطالب طباعة اسذتمارة  - 13

 بالضغط على خانة )طباعة التحويل(.  التحويل

 

طلب التحويل  بعد مرور الفترة الزمنية المحددة يقوم ولى الأمر بالاستعلام عن نتيجة   -14

 من خلال الضغط على "الاستعلام عن طلب التحويل" ثم إدخال الرقم القومي. 

 

في حالة القبول تظهر لك رسالة القبول مع بعض التعليمات الخاصة بالإجراءات الخاصة  -15

 بدفع الرسوم. 

 

قم بدفع الرسوم بإحدى وسائل الدفع الإلكتروني المتاحة والعودة مرة أخرى للإستعلام   -16

 وإستلام النتيجة. 

 

 في حالة الرفض: ستظهر لك رسالة بالرفض.       -17
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 .نشرنتائج الطلاب من الصف الرابع الإبتدائى إلى الثالث الإعدادى  اسم الخدمة  * 

يحصل الطالب من خلال هذه الخدمة على نتيجة المرحلة الدراسية   الخدمة :تعريف  *

الخاصة به من خلال الرقم القومي، أو رقم الجلوس، مع إختيار تفاصيل المرحلة  

 .الدراسية المراد الاستعلام عنها

أحد مراحل   أن يكون من الطلاب الدارسين فى : المؤهلة للحصول على الخدمة*الشروط   

 .بمحافظة القاهرة التعليم 

 :تتاح الخدمة على مستويين   :الرسوم   

حيذذذث يمكذذذن للطالذذذب الحصذذذول علذذذى النتيجذذذة فذذذور ظهورهذذذا  :المستتتتتوو ا    .أ

 (SMS)والرسذذذذائل النصذذذذية القصذذذذيرة  (IVR)مذذذذن خذذذذلال الرسذذذذائل الصذذذذوتية 

والمحادثذذة الآليذذة مذذع دفذذع مقابذذل للخدمذذة ويذذتم تحديذذد الرسذذوم حسذذب نذذوع الوسذذيلة 

المسذذتخدمة للحصذذول علذذى الخدمذذة ويذذتم الإعذذلان عنهذذا فذذي الإعلانذذات السذذابقة 

 .لظهور النتيجة

ا علذذذى البوابذذذة الإلكترونيذذذة  :المستتتتتتوو ال تتتتتان  .ب حيذذذث تتذذذاح الخدمذذذة مجانيذذذً

سذذذذاعة  24بعذذذذد مذذذذرور  Application Mobileللمحافظذذذذة وتطبيذذذذق الموبايذذذذل

 .على ظهورها في الوسائل سابقة الذكر

 

 

 

 

 

 

 

 

 خدمة الحصول على نتائج الطلاب
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•        

 للمحافظة. البوابة الإلكتر نية

 Mobile Applicationب.عبر تطبيق الموبايل     

 (IVR).عبر نظام الرسائل الصوتية ج.    

 (SMS).عبر نظام الرسائل النصية القصيرة د.    

 bot) .(chatعبر المحادثة الآلية هـ.    

 

 :البوابة الإلكتر نية  .أ

 .  www.cairo.gov.eg ادخل على البوابة الإلكترونية لمحافظة القاهرة .1
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 .اضغط على الخدمات .1

 

 .نتائج سنوات النقلثم الخدمات الإلكترونية    الخدماتاختر   .2
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 .قم بإدخال بيانات الطالب لكى تظهر نتيجته.3
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 Mobile Application الموبايلعبر تطبيق  . ب

 Drive :Googleيمكن تحميل رابط التطبيق من 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cairogovresults&hl=ar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

ويتم الإعلان عن الأرقام الخاصة   (IVR):عبر نظام الرسائل الصوتية  .ج

 .بفترة زمنية مناسبة  بالخدمة قبل ظهور النتيجة

ويتم الإعلان عن الأرقام   (SMS):عبر نظام الرسائل النصية القصيرة د. 

 . ظهور النتيجة بفترة زمنية مناسبة   الخاصة بالخدمة قبل

 bot) .(chatعبر المحادثة الآلية هـ. 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cairogovresults&hl=ar

