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تحرص محافظة القاھرة على تسھیل حصول المواطنین على الخدمات المقدمة من خلالھا ولذا فقد دشنت  

المحافظة عدداً من الخدمات الإلكترونیة على بوابتھا الإلكترونیة، ویسعدنا أن نضع بین أیدیكم دلیل لھذه 

 .الخدمات یضم كافة المعلومات التفصیلیة عن كیفیة الحصول علیھا

وقد تم تصمیم الامتحانات  خدمة نتائج  ویعتبر ھذا الدلیل ھو دلیل مصور شامل لكافة المعلومات المتعلقة ب

لیكون تفصیلي  بشكل  الدلیل  المقدمة   ھذا  الخدمات  معلومات  على  للحصول  وشاملاً  رئیسیاً  مرجعاً 

 مستندات المطلوبة للاستفادة من الخدمة وذلك بھدف تقلیل عدد المراجعاتالو  شتراطات الاجراءات والإو

على المستفیدین   المطلوبة من العملاء للاستعلام عن الخدمات وإجراءاتھا مما یسھم في تقلیل الوقت والجھد

 من الخدمات.

 
 .الإعدادي إلى الثالث  الابتدائينتائج الطلاب من الصف الرابع  نشر :اسم الخدمة*
یحصل الطالب من خلال ھذه الخدمة على نتیجة المرحلة الدراسیة الخاصة بھ  الخدمة:تعریف *

تفاصیل المرحلة الدراسیة المراد الاستعلام  اختیارمن خلال الرقم القومي، أو رقم الجلوس، مع 
 .عنھا

 أحد مراحل التعلیم أن یكون من الطلاب الدارسین فى :المؤھلة للحصول على الخدمة*الشروط     
 .بمحافظة القاھرة

 :تتاح الخدمة على مستویین   :رسوم*ال  

ــلال  :المس���توى الأول .أ ــن خ ــا م ــور ظھورھ ــة ف ــى النتیج ــول عل ــب الحص ــن للطال ــث یمك حی
ــوتیة  ــائل الص ــیرة  (IVR)الرس ــیة القص ــائل النص ــع  (SMS)والرس ــع دف ــة م ــة الآلی والمحادث

ــى الخدمــة  ــوع الوســیلة المســتخدمة للحصــول عل ــد الرســوم حســب ن ــتم تحدی ــل للخدمــة وی مقاب
 .ویتم الإعلان عنھا في الإعلانات السابقة لظھور النتیجة

ــة  :المس�����توى الث�����اني .ب ــة للمحافظـ ــة الإلكترونیـ ــى البوابـ ا علـ ــً ــة مجانیـ ــاح الخدمـ ــث تتـ حیـ
ســـاعة علـــى ظھورھـــا فـــي  24بعـــد مـــرور  Application Mobileوتطبیـــق الموبایـــل
 .الوسائل سابقة الذكر

 

 خدمة الحصول على نتائج الطلاب
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•       

 .القاھرة لمحافظة البوابة الإلكترونیة ��

 Mobile Application ھاتفتطبیق ال ب.     

 (IVR).الرسائل الصوتیة  .ج     

 (SMS).الرسائل النصیة القصیرة  .د      

 bot) .(chatالمحادثة الآلیة ھـ.       

 :البوابة الإلكترونیة أ.  

 . www.cairo.gov.eg الإلكترونیة لمحافظة القاھرةالبوابة  بالدخول على  طالب الخدمة. یقوم  1    
 

 .ثم الخدمات الالكترونیة الخدمات قائمة على   ثم الضغط. 2    
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 .نتائج سنوات النقلخدمة  اختیارثم . 3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .تظھر نتیجتھ لكيإدخال بیانات الطالب . ثم 4



  محافظة القاھرة                            

 الإدارة المركزیة لنظم المعلومات والتحول الرقمي              

 صاء والتقاریر والنشر الإلكتروني حالإدارة العامة للإ             

5 
 

 Mobile Applicationالھاتف تطبیق ب. 

 Drive :Googleیمكن تحمیل رابط التطبیق من 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cairogovresults&hl=ar 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

بفترة  ویتم الإعلان عن الأرقام الخاصة بالخدمة قبل ظھور النتیجة (IVR):الرسائل الصوتیة  .ج
 .زمنیة مناسبة

ظھور النتیجة  ویتم الإعلان عن الأرقام الخاصة بالخدمة قبل  (SMS):الرسائل النصیة القصیرة د.     
 .بفترة زمنیة مناسبة

 bot) .(chatالمحادثة الآلیة ھـ.     
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